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더나은내일을만드는삼성화재

기업명

대표이사

본점소재지

설립· 상장일

업종

발행주식수

최대주주(지분율)

삼성화재해상보험주식회사

이문화

서울특별시서초구 서초대로 74길 14

1952. 01. 26. / 1975.06.30.(유가증권시장)

보험업

보통주47,374,837 / 우선주3,192,000

삼성생명보험주식회사 (14.98%)

고객의일상을지키는동반자로서
늘함께하는삼성화재

보험을 넘어, 지속가능한 미래로

고객의 더 나은 내일을 만드는 파트너로서,
임직원과 함께 성장하고, 사회와 인류의 발전에 기여합니다.

기업현황

주요연혁

삼성화재소개 삼성화재현황 실행방안 소통방안

안보화재
설립

안국화재
상호변경

장기보험
판매 개시

기업공개 자동차보험
판매 개시

삼성화재
사명변경

액면분할
(500원)

주식 배당
실시

AMB A++

최고등급
S&P AA-, Stable Canopius

지분 인수
텐센트
JV 설립

삼성Re 중심
재보험사업 재편

삼성화재는 1952년 설립 이후 주주와 함께 성장해 왔고, 사회 안전망의 역할을 하기 위해 노력해 왔습니다. 
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국내손해보험업계를리딩하며글로벌로진출하는삼성화재

재무성과및지표
* 2024년(e)기준

중아Agency (’10년)

싱가포르법인(’11년)

Tencent (상해)
Canopius(런던)

유럽법인(’11년)

베트남법인(’02년)

PJICO (하노이)

인도네시아법인(‘96년)

TPI (자카르타)

미국지점(’90년)

삼성화재소개 삼성화재현황 실행방안 소통방안

급격한 시장환경 변화에도 2024년 창사 이래 최대 당기순이익 2조원을 시현, 14년 연속 AM Best A++, 10년 연속 S&P AA- 등급을 유지하고 있으며
7개국에 네트워크를 구성하여 글로벌 보험시장에 영향력을 확대하고 있습니다.
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삼성화재소개 삼성화재현황 실행방안 소통방안

수익성및자본현황

당기순이익 ∙ROE 자기자본 ∙지급여력비율

대내외적인 경영 환경 변화에도 리스크 관리 및 질적 성장 전략 추진으로
지속적인 당기순이익 성장을 시현하고 있습니다. 

꾸준한 자본 관리 노력을 통해 업계 최고 수준의
지급여력비율을 유지하고 있습니다. 

당기순이익 ROE

효율관리 강화등
수익성개선

자기자본 RBC K-ICS

K-ICS 도입

IFRS17 도입

(단위 : %, 조원) (단위 : %,조원) 

Value-up을향해삼성화재가걸어온길
삼성화재는 수익성 제고 중심의 경영전략 추진을 통해 안정적인 이익 성장 및 견고한 자본력을 유지하고 있습니다.

1.1 1.1 

0.6 
0.8 

1.1 
1.3 

1.8 

2.1 
9.1 8.8

4.8 4.9

7.1

9.7

12.7 13.1

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024(e)

12.0 12.3 

14.3 

16.3 
15.5 

11.0 

16.1 15.6 

273.0 
265.0 

324.3 333.5 

307.3 300.8 305.4 
285.0 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024(e)
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주주환원현황

주주환원율 ∙EPS 배당수익률 ∙ 주당배당금

배당성향은 이익 규모의 변동성을 고려하여 유연하게 적용 중으로
이익이 감소하는 시기에는 배당성향 확대로 DPS 변동성을 최소화하였습니다. 

주당배당금은 2019년 이후 지속적으로 우상향 하고 있으며, 
배당수익률도 안정적으로 상승하고 있습니다. 

(단위 : %, 원) EPS 주주환원율

※ 주당순이익(EPS) : 연결지배주주지분순이익÷보통주, 우선주합산유통주식수

IFRS17
도입

(단위 : %, 원) 주당배당금 배당수익률

※ 배당수익률:연도말기준

주가상승에따른
배당수익률하락

Value-up을향해삼성화재가걸어온길
차별화 된 재무안정성을 바탕으로 업계 최고 수준의 주주환원율과 주당배당금 확대기조를 유지하고 있습니다.

삼성화재소개 삼성화재현황 실행방안 소통방안

24,704 25,122 

15,162 17,643 

26,399 
30,113 

42,777 
48,700

40.5 

45.8 

56.2 

49.6 

45.5 45.8 

37.4 38.0 ~ 39.0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024(e)

10,000 
11,500 

8,500 8,800 

12,000 
13,800 

16,000 

18,500 ~ 19,000

3.7
4.1

3.4

4.5

5.5

6.4 6.5

5.2 ~ 5.3

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024(e)
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밸류에이션분석

PBR ∙ 시가총액 추이 글로벌 보험사 PBR 비교

펀더멘털 개선 및 배당 확대 노력에 따른 주가 상승으로
삼성화재 PBR(주가순자산비율)은 1배 수준으로 개선되었습니다.

다만, 유럽, 일본 등 글로벌 보험사들과 비교 시
삼성화재의 밸류에이션은 상대적으로 낮은 수준에 머물러 있습니다.

12.6 12.7 
11.5 

8.9 9.6 9.5 

12.5 

17.0 

0.9 0.9 

0.7 

0.5 
0.6 

0.8 
0.7 

1.0 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024(e)

(단위 : 배, 조원) 시가총액 PBR

1.9 

1.3 

1.6 

1.0 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024(e)

(단위 : 배) 유럽(Allianz, AXA, Munich Re, Swiss Re)

미국(AIG, Berkshire Hathaway)

일본(Tokio Marine, MS&AD, Sompo)

삼성화재

시장에서바라보는삼성화재
꾸준한 이익 성장과 배당 확대 노력으로 PBR은 최근 1배 수준으로 개선되었으나, 글로벌 보험사와 비교 시 저평가 상태가 지속되고 있습니다. 

삼성화재소개 삼성화재현황 실행방안 소통방안

※ PBR : 연도말기준 ※ 출처: Standard & Poor’s Capital IQ
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밸류에이션저평가요인

2024년 주가 상승에도 불구하고, 여전히 상대적으로 저평가된 기업가치는 주주환원정책 불확실성 · 초과자본 · 미래성장 불확실성에 기인합니다

주주환원정책 불확실성

(단위 :  %, 억원) 

자사주
매입

배당성향

시장에서바라보는삼성화재

상대적으로 높은 배당성향과
DPS 우상향 추세를 유지하고 있으나, 

중장기 주주환원에대한
예측가능성 제고 필요

14.6 

21.2(e)

2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

초과자본 미래성장 불확실성

(단위 : %,조원) (단위 : %,조원) 

요구자본

K-ICS

가용자본
215%
* 국내상위4개손보사

Peer 평균

100%

최소요구
수준

원수보험료

성장률

CAGR 2.9%

업계 최고 수준의 지급여력을 유지해왔으나, 
적정 자본 수준 설정 및

초과 자본 활용 계획 수립 등
효율적 자본 활용 관점으로의 프레임 전환 필요

국내 보험산업 성숙기 진입 및
인구 구조의 급격한 변화 등에 따른

중장기 이익 성장의
불확실성에 대한 우려 존재

현금배당/자사주매입병행 배당성향하락 IFRS17 도입

평균배당성향(‘11~)
36.5%

손익감소에따른
배당성향일시적상향

2024(e) 2024(e)

5,157 

삼성화재소개 삼성화재현황 실행방안 소통방안

38.0 
~ 

39.0

※ 출처: 각사공시자료
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삼성화재의Value-up을주도할핵심지표

삼성화재소개 삼성화재현황 실행방안 소통방안

핵심지표별목표

K-ICS 비율 ROE

안정적인 재무건전성을 바탕으로
자본 효율 제고를 추진

지속가능한 ROE 목표를
11~13%로 설정

중장기 2024(e) 중장기2022 20232021

220%↑
중장기

11~13%
중장기K-ICS  목표 ROE  목표

※ 당사보유리스크P/F 및글로벌보험사타겟 수준고려

7.1

9.7

12.7 13.1

(단위 : %) (단위 : %) 

전 사업부문 경쟁력 강화 및
신성장 동력 확보

ROA 주주 환원 확대를
통한 자본 효율화

LeverageX

삼성화재는 기업가치 제고를 위해 K-ICS 비율 및 ROE를 핵심지표로 선정하고, 구체화된 목표를 설정하여
중장기적으로 자본 효율화 및 ROE 제고를 추진할 계획입니다.

2024(e)

목표

초과
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삼성화재소개 삼성화재현황 실행방안 소통방안

14

주주가치향상을위한삼성화재 Roadmap

02

본업경쟁력
강화

주주환원
확대

01

신성장
동력확보

03

사회적가치
제고

04

ESG경영을 더 높은 수준으로 실천하여, 
삼성화재의 사회적 역할을 강화하고

이해관계자 가치를 향상해 나가겠습니다

주주환원의 예측 가능성을 제고하고
신뢰를 확보하기 위해

명확한 주주환원 정책을 수립하고
일관적으로 적용하겠습니다

국내 손해보험 1위사로서
더 큰 주주가치 실현을 위해, 

시장을 리드하고 본업을 강화하겠습니다

기업가치의 지속적 성장을 위해,
전사 모든 부문이 사업영역 확장과
해외사업 확대를 추진하겠습니다

사업의 펀더멘털을 견고히 하고, 주주와 함께 성장하는 삼성화재

Protecting today, Inspiring tomorrow

안정적인 미래 수익 기반 확보를 통한
지속가능한 기업가치 제고로

예측가능한 주주환원을 추진하겠습니다.
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주주환원 확대 및 보유자사주 소각 계획

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024(e) 2028

(단위 : %, 원) DPS 주주환원율

38.0 ~  39.0

주주환원율점진적확대

주주가치향상을위한삼성화재 Roadmap

주주환원 확대 2028년 50%를 목표로 주주환원을 점진적으로 확대하고, 보유자사주를 소각하는 등
명확하고 일관된 목표 하에 주주환원 정책의 지속가능성과 예측가능성을 제고하겠습니다. 

* 사업환경, 규제변화, 경영상의필요등에따라변경가능

삼성화재소개 삼성화재현황 실행방안 소통방안

자사주비중

2024 2028

* 참고 :  4년간균등소각가정시매년발행주식총수의2.5~3.0% 수준소각예상(보통주136만주/년)
단, 소각규모/시점등상세실행계획은시장상황등에따라추후결정예정



자산운용

• P/F 구성 다변화

• 시장변동 대비 리스크 관리 병행

⁃ 채권 중심 P/F에서 대체투자, 소매금융 등
자산군 다각화

⁃ 자산군별 양질의 P/F  구축을 통한
투자이익률 제고 주력

⁃ 투자자산별 리스크 계량화를 통해
리스크 대비 투자 수익률 제고

⁃ 마켓 센싱 강화로 리스크 요인 선제 발굴

* 투자이익:  '23년 IFRS17 회계기준변경이후추이

2.2
2.6

2023 2024(e) 중기 목표

장기보험

• 상품 및 판매채널 경쟁력 강화

• 효율 개선으로 CSM 순증 가속화

⁃ 고객 속성에 따라 특화된 상품, 
시장을 선도하는 혁신 상품 공급

⁃ GA 채널 활성화를 통한 시장지배력 확대

⁃ 회사 주도 고객 관리를 통한 이탈계약 축소

⁃ 수익성 개선 위한 판매채널별 관리 강화
* 전속 : 고수익 상품 중심 P/F 개선
* G A  : 손해율 높은 섹터 대상 집중 관리

* 보유CSM: ‘23년 IFRS17 회계기준변경이후추이

13.3 14.1

2023 2024(e) 중기 목표

16

일반보험

• 기업보험시장 성장 주도

• 선제적 손해율 관리

⁃ 새로운 위험 및 고객니즈 발굴, 
신규 상품 및 담보 확대

⁃ 통합 Risk 관리 서비스 등 B2B 서비스
영역 확장

⁃ 고객 대상 사고예방 컨설팅을 통한
선제적 손해율 관리

⁃ 수익성 중심 리스크, U/W  정책 적용으로
시장 대응 강화

자동차보험

• 전사 고객 확대 주도

• 효율성 제고를 통한 수익성 확대

⁃ 카케어서비스 등 플랫폼 활용한
고객유입 확대

⁃ 서비스∙상품 차별화를 통해 삼성화재에
대한 새로운 경험 제공

⁃ 사고초기 손해관리 강화,
프로세스 간소화/자동화 확대 등

520 518 522
547

2021 2022 2023 2024(e) 중기 목표

본업 경쟁력 강화를 통해 업계 1위사로서 압도적인 위상 견지

주주가치향상을위한삼성화재 Roadmap
본업 경쟁력 강화 시장을 선도하는 업계 1위사로서, 각 사업부문별 본업 경쟁력 확보 및 새로운 가치 창출을 통해 압도적인 위상을 견지하겠습니다. 

삼성화재소개 삼성화재현황 실행방안 소통방안

* 수입보험료기준

1.5
1.7

1.9 2.0

2021 2022 2023 2024(e) 중기 목표
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주주가치향상을위한삼성화재 Roadmap

신성장 동력 확보 글로벌 시장에서의 적극적인 사업 기회 발굴, 새로운 고객경험 제공 등 다양한 신사업 추진을 통해 미래 수익 기반을 확보하겠습니다.

삼성화재소개 삼성화재현황 실행방안 소통방안

다양한 신사업 추진을 통한 미래 수익 기반 확보

성장둔화하는국내시장에대응, 글로벌사업확대본격화 모빌리티신사업확장

플랫폼역할확대를통해
고객층을확장하고,

차별화된고객경험 제공과부가 수익 창출

• 경정비, 차량진단, 수리, 정기검사 대행 등
고객 관심이 높은 차량관리 서비스 대상
모바일 예약 및 결과 제공

• 주차, 세차, 대리운전, 카쉐어링 등
일상생활과 밀접한 영역으로
제휴서비스 확대

Tech & Data 기반의 고객경험 제공, 
고객의 일상과 함께하는 보험사로 발돋움

보험연계헬스케어사업본격화

초고령사회진입대비
건강데이터활용확대 및

헬스케어서비스강화

• 대형병원 협업을 통한 질환별 데이터 확보,
고객 니즈에 맞는 신상품 개발

• 유병자 질환관리 서비스 등
시니어 고객 대상 생활 밀착형 서비스 제공

건강관리부터 보험까지,
Total Care 서비스 구축
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전사ESG 경영추진방향성

기후변화 대응을 통한
환경경영실천

금융을 통한
사회적 가치 실현

투명한 기업지배구조
확산을 통한 고객 신뢰 확보

글로벌 ESG
경영 체계 확립

• 탄소중립 포트폴리오를 통한 환경가치 실현

• 기후변화 연계 금융상품 제공 확대

• 2050 내부 탄소중립 달성

• 임직원과 함께 성장하는 조직문화 확산

• 고객중심, 상생 금융 실천

• 인구구조 변화 대응

• 이사회중심의 기업지배구조 정착

• 지속적인 주주가치 제고

• 윤리·준법 경영 실천

• 리스크 관리체계 고도화

• ESG 정보공시 선제 대응

• ESG 경영 내재화 확대

환경 경영체계사회 지배구조

주주가치향상을위한삼성화재 Roadmap
사회적 가치 제고 지속가능한 성장과 함께 사회와 인류의 발전에 기여하기 위해 환경, 사회, 지배구조, 경영 체계 등 4대 영역을 중심으로

ESG 경영을 추진해 나가고 있습니다. 

삼성화재소개 삼성화재현황 실행방안 소통방안
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삼성화재소개 삼성화재현황 실행방안 소통방안

시장신뢰제고를위한소통방안

20

구분 연간 횟수 주요내용

주주총회 1회 • 전자투표 도입: 제71기 주총(2021.3)

실적설명회 4회
• 발표자료 홈페이지 등재(국/영문)
• 경영진 컨퍼런스콜(순차통역 제공)

공시 수시 • 주요 경영사항 공시 등재

애널리스트
간담회

5회 • 국내외 주요 애널리스트 대상 경영진 간담회 개최

IR미팅 약200회
• 국내외 NDR / 증권사 주관 IR 컨퍼런스 참석
• 투자자 대면 / 비대면 미팅 수시 진행

주주 및 이해관계자 소통 현황 이행 계획

삼성화재는 다양한 채널과 소통방식을 활용하여 투자자 의견을 수렴하고 있으며,
이사회, 경영진, IR팀을 중심으로 한 투명한 소통으로 시장 신뢰를 높이고자 노력하고 있습니다.



APPENDIX

21

삼성화재소개 삼성화재현황 실행방안 소통방안

주요용어설명

CSM
(Contractual Service Margin)

계약서비스마진. 보험계약 시 미래에 발생할 것으로예상되는이익의 현재 가치

PBR
(Price to Book Ratio)

주가순자산비율. 주가를 주당순자산가치(BPS)로나눈 값으로, PBR이 1 이상인 경우 기업의 시장가치가 순자산가치보다 고평가됨을 의미

PER
(Price to Earnings Ratio)

주가수익비율. 주가를 주당순이익(EPS)으로나눈 값으로, 기업의 주가가 1주당 수익의 몇 배가 되는지 나타내는 지표

ROE
(Return on Equity)

자기자본이익률. 순이익을 자본으로나눈 비율로, 기업이 투입하거나 보유한 자본 대비 어느 정도의 이익을창출했는지 나타내는수익성 지표

ROA
(Return on Assets)

총자산이익률. 순이익을 총자산으로 나눈 비율로, 기업이 총 자산을 이용하여얼마나 많은 이익을 창출했는지나타내는수익성 지표.  ROE는 ROA와
재무레버리지(자산÷자본)의곱으로 나타낼 수 있으며, ROA가 동일하더라도 레버리지를 활용하여ROE 제고 가능

주주환원율 기업이 주주환원에사용한 금액을 순이익으로 나눈 비율로, 기업이 벌어들인이익에서주주들에게 돌아가는몫의 비율을나타냄

배당성향 기업이 배당 지급에 사용한 금액을 순이익으로 나눈 비율

지급여력비율

지급여력제도(보험회사가 예상하지못한 손실 발생시에도 보험계약자에 대한 보험금 지급의무를 이행할 수 있도록 순자산을보유하도록 하는
제도)에 따라 지급여력금액을지급여력기준금액으로 나눈 비율.  지급여력금액은보험회사의 순자산에해당하는 것으로 자본성이인정되는
항목들을가감하여산출하며, 지급여력기준금액은 경영상 발생할수 있는 각종 리스크를과거 경험통계등을 감안하여합리적으로 산출한 금액으로
보험회사가 최소한도로보유해야할 자본규모를 의미. 2023년부터는 신 지급여력제도인 K-ICS 도입 및 적용

용어 의미




